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Szanowni Panstwo,

,Leksykon Dobrych Praktyk” to publikacja w ktérej chcemy podzieli¢ sie

z Panstwem swoim doswiadczeniem zebranym przy realizacji projektu ,Opole Lubelskie -
do dotkniecia, do zasmakowania - przygotowanie Gminy Opole Lubelskie do rewitalizacji
gospodarczo-spotecznej obszaréw zdegradowanych”.

Juz pierwszy rozdziat niniejszego leksykonu swoim tytutem sugeruje to, co w catym
procesie rewitalizacji byto, jest i bedzie dla nas najwazniejsze: stucha¢ gtosu mieszkancow.
Partycypacyjny charakter rewitalizacji, szczegdlnie na etapie przygotowywania
poszczegdlnych rozwigzan, a takze zaangazowanie w konsultacje réznych grup
spotecznych stanowito dla nas zawsze absolutny priorytet. To bardzo wazne poniewaz
rewitalizacja nie jest tylko doraznym dziataniem, majacym poprawic¢ estetyke otoczenia,
ale takze zdiagnozowaniem probleméw mieszkancéw i wypracowaniem sposobéw

na ich rozwigzanie. Dlatego istotne jest, aby duzy nacisk ktas¢ na kwestie spoteczne oraz
na zaangazowanie mieszkancéw w zycie lokalnej spotecznosci. Mam nadzieje, ze zebrane
tu informacje beda dla Paristwa pomocne i inspirujace.

Zachecam Panstwa do lektury!

Burmistrz Opola Lubelskiego:
Dariusz Wrébel
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Po pierwsze: uwaznie stuchac.

Autor tekstu: Rafat Garpiel

Rewitalizacja to przywracanie do zycia, ozywianie danego obszaru - tyle wystarczy
powiedzie¢, jezeli chodzi o potoczne rozumienie dziatan rewitalizacyjnych. Przywracanie
do zycia sugeruje jednak, ze zycie na danym obszarze uprzednio zamarto lub co najmniej
stracito na intensywnosci. Dlatego potrzebna jest reanimacja, przywrécenie funkgcji
zyciowych jak w organizmie, w ktérym one zanikty albo przynajmniej znaczaco ostabty.
Aby konstruktywnie rozmawiac o rewitalizacji danego obszaru z przedstawicielami spotecznosci
lokalnej, trzeba pamietac, by zadba¢ o wspdlne zrozumienie potrzeby rewitalizacji.

Aby konstruktywnie rozmawiac o rewitalizacji danego obszaru
z przedstawicielami spotecznosci lokalnej - trzeba pamietac,
by zadbac o wspdlne zrozumienie potrzeby rewitalizacji.
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Niezbedna jest wiec rozmowa o problemach, deficytach, stabosciach, krétko méwiac:

o powodach ostabienia, ale tez o krétko- i dtugoterminowych jego konsekwencjach.
Chorego cztowieka leczymy przeciez na podstawie obserwacji objawoéw, ale leczymy

go skutecznie tylko wtedy, gdy prawidtowo rozpoznamy przyczyny ztego samopoczucia.
Zanim postawimy diagnoze i znajdziemy lekarstwo musimy, i lekarz i pacjent

- doj$¢ do wspdlnego wniosku: pacjent jest chory i chce by¢ zdrowy, za$ lekarz moze
mu poméc. Nie inaczej w przypadku rewitalizacji: aby przywraca¢ do Zzycia najpierw
musimy, przedstawiciele urzedu gminy, eksperci zewnetrzni, mieszkancy, przedsiebiorcy
- zgodnie stwierdzi¢, Ze obszar wymaga interwencji i Ze ta interwencja moze przyniesc
spoteczne i gospodarcze ozywienie danego obszaru.

Aby przywracac do zycia najpierw musimy, przedstawiciele urzedu
gminy, zewnetrzni eksperci, mieszkancy, przedsiebiorcy - zgodnie

stwierdzi¢, ze obszar wymaga interwencji i Ze ta interwencja moze
przyniesc spoteczne i gospodarcze ozywienie danego obszaru.

Jak wida¢, warunkiem koniecznym powodzenia rewitalizacji jest wzajemne zaufanie
wszystkich zaangazowanych uczestnikdw procesu. Zaufanie oraz wiara w celowos¢
rewitalizacji. W ustawie o rewitalizacji z 2015 roku czytamy, ze to proces wyprowadzania
ze stanu kryzysowego pewnego obszaru, ktéry to obszar ustawodawca nazwat
zdegradowanym. Co to jest stan kryzysowy? Dlaczego méwimy o danym obszarze jako
zdegradowanym? Odpowiedziom na te i inne pytania po$wiecono sporo uwagi podczas
przygotowywania ustawy. Kluczowe pojecia sa tez ttumaczone i rozktadane

na czynniki pierwsze w licznych akademickich opracowaniach i praktycznych poradnikach.
Rewitalizacja w Opolu Lubelskim rozpoczeta sie jednak nie od definiowania tych pojec,

a od swobodnej, potocznej rozmowy o ,degradacji” i ,stanie kryzysowym”, ze szczegdlnym
naciskiem na przedsiebiorczo$¢, uwarunkowania i ograniczenia jej rozwoju.
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Etap tysiaca pytan bez ostatecznych odpowiedzi

Publiczna dyskusja na temat rewitalizacji wymaga rozmowy na temat probleméw

oraz ich domniemanych przyczyn. Dlatego wtasnie praca nad rewitalizacjag w Opolu
Lubelskim zostata zainaugurowana poprzez serie spotkan z mieszkancami, podczas
ktérych mieli oni okazje do zaprezentowania swoich osobistych punktéw widzenia

na problemy obszaru rewitalizacji. Podczas pierwszej tury spotkan, z mieszkaricami,

z przedsiebiorcami, z mtodzieza, z seniorami, z przedstawicielami trzeciego sektora,
eksperci zewnetrzni skoncentrowali sie na stuchaniu. Nie przyjmowali ukrytych zatozen,
nie nazywali probleméw, nie ,sprzedawali” gotowych rozwigzan, nie postugiwali

sie przyktadami z innych gmin, po prostu stuchali. Stuchali i zadawali kolejne pytania.

| znowu stuchali.

Podczas pierwszej tury spotkan, z mieszkaricami,

z przedsiebiorcami, z mtodziezq, z seniorami, z przedstawicielami
trzeciego sektora, eksperci zewnetrzni skoncentrowali sie

na stuchaniu. Nie przyjmowali ukrytych zatozen, nie nazywali
probleméw, nie ,sprzedawali” gotowych rozwiqgzan, nie postugiwali
sie przyktadami z innych gmin, po prostu stuchali. Stuchali

i zadawali kolejne pytania. | znowu stuchali.

To nieoczywiste dla wielu uczestnikéw spotkan podejscie bywa na poczatku
zniechecajace. Jak to? Eksperci zewnetrzni przychodza do nas, by rozmawiac

o rewitalizacji i zadajg nam, mieszkaricom, setki pytan? To kto tu jest ekspertem

- ekonomisci, socjolodzy czy mieszkancy danego obszaru? Kto tu ma znalez¢
rozwigzania? Odpowiedz brzmi: wszyscy wyzej wymienieni sg ekspertami i wszyscy
sg wspotodpowiedzialni za rozwigzania. Nalezy pamietac, ze we wstepnej fazie prac
kluczowymi ekspertami sg wtasnie mieszkancy danego obszaru, przedsiebiorcy
dziatajacy na danym terenie, osoby aktywne i trzymajace reke na spotecznym pulsie
tego miejsca, znajacy jego codziennosc.
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Etap warsztatow przysztosciowych

Drugi etap pracy koncepcyjnej nad rewitalizacja w Opolu Lubelskim, pracy z udziatem
przedstawicieli lokalnej spotecznosci, przedsiebiorcéw, przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, senioréw i mtodziezy, to faza warsztatéw przysztosciowych. To jedna

z metod partycypacyjnego wypracowywania propozycji rozwigzan, ktéra pasuje jak ulat
do rewitalizacji. Dlaczego? W duzym uproszczeniu: grupa warsztatowa wykonuje pierwszy
krok dyskutujac na temat sytuacji wyjsciowej w obszarze rewitalizacji. Uczestnicy spotkan
wracaja tym samym do tez formutowanych na etapie tysigca pytan, kiedy to padaty
robocze i ,nieoszlifowane” odpowiedzi. Tym razem odpowiedzi s3 doprecyzowywane,

a potoczna diagnoza sytuacji wyjsciowej - pogtebiana. To czas niczym nieskrepowanego
narzekania. Narzekanie idzie sprawnie, bo powrét do dyskusji o problemach jest tatwiejszy
od ich pierwotnego nazywania. Kiedy grupa osiggnie juz pewien poziom wyczerpania
narzekaniem, trzeba wykonac drugi krok - przej$¢ do fazy formutowania utopijnych,
znowu niczym nieskrepowanych wizji. Rozmawiamy wtedy o tym, jak chcieliby$my, aby
byto, gdyby nic nas nie ograniczato. Tak jak za pierwszym razem nie ograniczamy sie

w narzekaniu, tak tym razem nie ograniczamy sie w wizjonerstwie. Dyskutujemy o tym,

co i jak powinno sie w obszarze rewitalizacji wydarzy¢ dbajac o to, by wyobraznia
uczestnikow pozostata nieskrepowana realiami, okoliczno$ciami obiektywnie
ograniczajacymi rozwdj danego obszaru. Trzeci krok to formutowanie roboczego planu
dziatania, ktéry odwotuje sie zaréwno do fazy narzekania, jak i do fazy utopijnego
wymyslania. Warunkiem powstania dobrego planu dziatania jest bowiem swoboda:
niczym nieskrepowane czarnowidztwo oraz réwnie pozbawione ograniczen wizjonerstwo.
Realistyczny plan to wypadkowa dwadch skrajnosci.

Warunkiem powstania dobrego planu dziatania jest bowiem swoboda dyskusji:
niczym nieskrepowane czarnowidztwo oraz rownie pozbawione ograniczen
wizjonerstwo. Realistyczny plan to wypadkowa dwdch skrajnosci.

Zapis dyskusji uczestnikow spotkan z pierwszego etapu: tysiaca pytan bez ostatecznych
odpowiedzi oraz drugiego: warsztatow przysztosciowych stat sie kluczowym zrédtem
inspiracji na etapie formutowania celéw zapisanych w projekcie Gminnego Programu
Rewitalizacji w Opolu Lubelskim.
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Z wizyta u przedsiebiorcy.
Obecnego i potencjalnego.






Z wizyta u przedsiebiorcy.
Obecnego i potencjalnego.

Autor tekstu: Rafat Garpiel

Ozywienie gospodarcze to idea przewodnia Gminnego Programu Rewitalizacji

w Opolu Lubelskim. Liczne przedsiewziecia, w tym te zwigzane z zagospodarowaniem
przestrzeni publicznych Starego Rynku i matego targowiska, a takze te ukierunkowane
na przywracanie do zycia prywatnych kamienic, stuzg zbudowaniu klimatu tych

miejsc sprzyjajacego ich ozywieniu gospodarczemu. Niektére przedsiewziecia

zostaty zaplanowane jako narzedzia bezposredniej interwencji w gospodarczy wymiar
funkcjonowania obszaru. Jest tak w przypadku Programu Ozywienia Gospodarczego
bazujacego na uprzednio przeprowadzonej analizie gospodarczej obszaru rewitalizacji.

Obszar rewitalizacji Opola Lubelskiego to przestrzen, w ktérej dominujagcym modelem
przedsiebiorczosci jest maty punkt handlowy lub ustugowy odwiedzany przez okolicznych
mieszkancoéw, ale tez przyjezdnych - dojezdzajacych do miasta z okolicznych wiosek.
Dlatego wtasnie najwazniejszym elementem dajagcym podstawe do planowania ozywienia
gospodarczego tego obszaru staty sie wizyty badawcze u przedsiebiorcow.

11

Leksykon dobrych praktyk



Obszar rewitalizacji Opola Lubelskiego to przestrzen, w ktérej dominujgcym
modelem przedsiebiorczosci jest maty punkt handlowy lub ustugowy
odwiedzany przez okolicznych mieszkarncow, ale tez przyjezdnych

- dojezdzajqgcych do miasta z okolicznych wiosek. Dlatego wiasnie
najwazniejszym elementem dajgcym podstawe do planowania ozywienia
gospodarczego tego obszaru staty sie wizyty badawcze u przedsiebiorcow.

Przeprowadzono serie 24 wywiadéw pogtebionych (tzw. In-Depth Interviews).

W ich trakcie rozmawiano o kondycji gospodarczej firmy, jej otoczeniu konkurencyjnym,
znajomosci oferty i jej atrakcyjnosci w oczach klientéw, tatwosci dostepu

do przedsiebiorstwa, potrzebach i mozliwosciach zwigzanych z dofinansowaniem
dziatalnosci, podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw, potrzebach kadrowych oraz
aktywnosci przedsiebiorcéw w zakresie szeroko rozumianego marketingu. Uczestnicy
badania samodzielnie definiowali najwazniejsze, ich zdaniem, bariery rozwojowe, ale tez
kluczowe potencjaty rozwojowe dajace nadzieje na rozwdj w dtuzszej perspektywie czasowej.

Wsrdd przedsiebiorcéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu, dominowaty osoby prowadzace
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, w ramach ktérej zatrudniaja do kilku oséb lub
dziatajg w petni samodzielnie. W badaniu wzieli udziat zaréwno przedsiebiorcy

z kilkudziesiecioletnim, jak i kilkuletnim stazem. Przedsiebiorcy zgodzili sie na udziat

w badaniu po uprzednim umdwieniu czasu i miejsca jego przeprowadzenia, w wiekszosci
przypadkéw w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obszarze rewitalizacji.

.
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Wsréd istotnych ograniczen rozwojowych przedsiebiorcy czesto wymieniali kurczenie
sie rynku, czyli ograniczenie puli potencjalnych klientéw punktéw handlowo-ustugowych
w obszarze rewitalizacji, za$ wsrdd szans rozwojowych - zwiekszenie dostepnosci miejsc
parkingowych dla klientow. Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw nie doceniata jednak,

w momencie realizacji badania, mozliwosci rozwoju firmy poprzez zwiekszanie
kwalifikacji pracownikéw lub inwestowanie w marketing, promocje i reklame.

Takze tym aspektom funkcjonowania lokalnych firm poswiecono wiele uwagi

w Programie Ozywienia Gospodarczego.

Obraz sytuacji gospodarczej w Opolu Lubelskim zostat uzupetniony za sprawa wywiadéw
z osobami bezrobotnymi, ktére spogladajg na obszar rewitalizacji z zupetnie innej
perspektywy wzgledem tej przyjmowanej przez przedsiebiorcéw. Poznanie punktéw
widzenia oséb, ktdre nie sa, w danym momencie, czynnymi uczestnikami lokalnego

rynku pracy, rzucito inne $wiatto na bariery i potencjaty rozwoju gospodarczego obszaru
rewitalizacji. Pozwolito skoncentrowac sie na czynnikach utrudniajacych rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej lub podjecie pracy w istniejagcych firmach.

Przed opracowaniem Programu Ozywienia Gospodarczego przeprowadzono ponadto
analize predyspozycji gospodarczych - zaréwno posréd opolskiej mtodziezy, jak

i aktywnych zawodowo oséb dorostych. W badaniu wziety udziat 54 osoby doroste
oraz 83 ucznidw opolskich szkét srednich. Wiekszo$¢ uczestnikéw badan wykazato
predyspozycje do roli rzetelnych pracownikéw najemnych, zdecydowana mniejszo$¢
- do rdl kierowniczych. Osoby z predyspozycjami do samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej to margines préby badawczej.
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Na podstawie analiz uwzgledniajacych funkcjonowanie istniejacych przedsiebiorstw

w obszarze rewitalizacji oraz postaw przedsiebiorczych posréd przysztych potencjalnych
przedsiebiorcéw lub pracownikéw najemnych, opracowano Program Ozywienia
Gospodarczego. Wsréd czterech kluczowych priorytetéw rozwojowych znalazty sie:

I Dostosowywanie istniejacej oferty handlowo-ustugowej obszaru rewitalizacji
do potrzeb i oczekiwan przysztych i potencjalnych klientéw;

Il Poszerzenie istniejacej oferty handlowo-ustugowej obszaru rewitalizacji poprzez
wsparcie przy zaktadaniu dziatalnos$ci gospodarczej w obszarze rewitalizacji oséb
potencjalnie zainteresowanych dziatalnoscig gospodarcza, z uwzglednieniem
réznych potrzeb przedstawicieli réznych grup;

1. Zbudowanie ptaszczyzny wspétpracy lokalnych przedsiebiorcéw
(dziatajacych w obszarze rewitalizacji) w celu wzmocnienia ich konkurencyjnosci
wobec podmiotéw gospodarczych spoza obszaru rewitalizacji oraz spoza
Opola Lubelskiego;

V. Pobudzenie postaw przedsiebiorczych posréd ucznidow szkoét zlokalizowanych
w Opolu Lubelskim w celu przygotowania ich do przysztej aktywnosci
gospodarczej, ze szczegdlnym naciskiem na potencjat handlowo-ustugowy
tkwigcy w obszarze rewitalizacji.

W celu realizacji wyzej wymienionych zamierzen zaplanowano powotanie do zycia
Opolskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci, ktéry bedzie miat za zadanie realizowa¢

przy wykorzystaniu wtasnych zasobéw lub koordynowac we wspétpracy z innymi

podmiotami realizacje nastepujacych zadan:

1. Przeprowadzenie kompleksowego badania potrzeb i oczekiwan konsumenckich
w zakresie handlu i ustug Swiadczonych w obszarze rewitalizacji - z udziatem
mieszkancow Opola Lubelskiego oraz okolicznych miejscowosci traktujacych
obszar rewitalizacji jako centralny osrodek handlu i ustug;

2. Przeprowadzenie serii szkolen dla obecnych przedsiebiorcéw stuzacych
przygotowaniu ich do wdrozenia rekomendacji sformutowanych we wnioskach
z badania potrzeb i oczekiwan konsumenckich;
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3. Realizacje indywidualnego doradztwa dla przedsiebiorcéw umozliwiajacego
uzyskanie indywidualnego wsparcia w dwdch zasadniczych obszarach -
profilowania punktéw handlowych i ustugowych (branza, oferta, asortyment) oraz
doboru narzedzi promocji posréd obecnych i potencjalnych klientéw;

4. Przeprowadzenie serii szkolen dla przysztych potencjalnych przedsiebiorcéw
uwzgledniajacych sygnalizowane przez nich zapotrzebowanie kompetencyjne
oraz wnioski z badania potrzeb i oczekiwan konsumenckich;

5. Realizacje indywidualnego doradztwa dla przysztych potencjalnych
przedsiebiorcéw umozliwiajgcego uzyskanie indywidualnego wsparcia w dwoch
zasadniczych obszarach - profilowania punktéw handlowych i ustugowych
(branza, oferta, asortyment) oraz doboru narzedzi promocji posréd obecnych
i potencjalnych klientéw;

6. Opracowanie i wdrozenie programu pobudzajacego powstawanie i rozwdj
start-upow poprzez, miedzy innymi zapewnianie warunkéw lokalowych dla
poczatkujacych przedsiebiorcéw w ramach zasobu Opolskiego Inkubatora
Aktywnosci Gospodarczej lub pustostanéw nalezacych do gminy;

7. Utworzenie Rady Lokalnej Marki Gospodarczej, w ktérej sktad wchodziliby
przedstawiciele opolskich przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze rewitalizacji
i oferujgcych unikalne, lokalne produkty i ustugi;

8. Wdrozenie pakietéw lojalnosciowych dla przedsiebiorcéw z obszaru rewitalizacji
i popularyzowanie tej formy promocji oferty i dziatalnosci przedsiebiorstw posréd
przedsiebiorcéw dziatajacych w obszarze rewitalizacji;

9. Opracowanie i wdrozenie programu zajec z przedsiebiorczosci dla ucznidow szkot
w Opolu Lubelskim, uwzgledniajacego lokalne potencjaty gospodarcze (zwtaszcza
potencjaty zwigzane z obszarem rewitalizacji) i wiedze wynikajaca z badan.

Wszystkie powyzsze przedsiewziecia zostaty zaplanowane w celu realizacji wizji rozwojowej
opisanej w Programie Ozywienia Gospodarczego: Wspieranie przedsiebiorcéw oraz

oséb planujacych rozpoczecie aktywnosci gospodarczej w obszarze rewitalizacji poprzez
dostarczanie nowoczesnej wiedzy i praktycznych umiejetnosci pomocnych w budowaniu
konkurencyjnej oferty kierowanej do konsumentéw oraz partneréw biznesowych.

!
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Gospodarka oparta na wiedzy






Gospodarka oparta na wiedzy

Autor tekstu: M. Malec

Gospodarka oparta na wiedzy to termin, ktéry styszymy coraz czesciej.

Wazna czescia takiej ,wiedzy” jest regularne podnoszenie kwalifikacji przez
pracownikow i pracodawcéw. Jeszcze do niedawna oferta z zakresu ,wiedzy” nie byta
dopasowana do indywidualnych potrzeb przedstawicieli sektora matych i srednich
firm. Powoli sytuacja zmienia sie na lepsze, gtéwnie dzieki Srodkom z Unii Europejskiej.
Utatwienie dostepu do ,wiedzy” mozna obserwowac na przyktadzie Gminy Opole
Lubelskie - a konkretnie na przyktadzie doradztwa dla przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalnosc¢ na terenie tej gminy.

Doradztwo dla przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Gminy OL
rozpoczeto sie w marcu 2017r. Praca doradcy obejmuje pomoc przedsiebiorcom

w prowadzeniu ich dziatalnosci, wiec mozna méwic¢ o mozliwosci $wiadczenia doradztwa
biznesowego. Kluczem do udanej wspdtpracy jest zrozumienie biznesu przez doradce
oraz dobieranie takich narzedzi pracy, ktére bedg efektywne w stosunku do rozmiaru
prowadzonej dziatalnosci. Szukajgc rozwigzan czesto wychodziliémy poza utarte
schematy. Aby zrozumiec przedsiebiorcoéw oraz rozpoznac ich potrzeby, rozpoczelismy
od doswiadczen ,tajemniczego klienta” zainteresowanego ustugami, produktami,
wspotpraca, pytajacego o relacje lokalne przechodnia itp. Dzieki takiej symulacji
dostrzeglismy problemy przedsiebiorstw z ich perspektywy, a wiec szczegdlne rodzaje
doradztwa zostato dobrane poprzez metode design thinking.
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Kreatywno$¢ w rozpoznaniu potrzeb przetozyta sie na dobry i bezposredni kontakt
doradcy z przedsiebiorcag w pierwszym etapie doradztwa. Dzieki tej metodzie
przedsiebiorcy chetnie dzielili sie wtasnymi problemami, chetnie stuchali tez podpowiedzi
typu: ,Moja znajoma miata doktadnie taki sam problem i rozwigzata

go w sposodb...". Skutecznym narzedziem rozpoznania potrzeb lokalnych przedsiebiorcow
okazato sie réwniez postawienie doradcy w roli przedsiebiorcy poszukujacego wsparcia,
lokalu, ustugi, okreslajacego potrzeby, ktérym mogli odpowiedzieé¢ przedsiebiorcy
poprzez swoje ustugi - tzw. odwrdcone doradztwo pokazato, ze przedsiebiorcy z gminy
OL réwnie chetnie dziela sie swoimi doswiadczeniami z prowadzenia biznesu, jednak

nie chca wchodzi¢ w konkretne relacje, zwiazki, nieformalne uktady handlowe.

Nie dopuszczali mozliwosci stworzenia konsorcjum, klastra, stowarzyszenia

w celu ochrony wtasnych intereséw lub wspdlnego sieciowego pozyskania klientéw.
Przedsiebiorcy byli nastawieni na indywidualne ustugi bez koniecznosci wspotpracy
partnerskiej z innymi podmiotami z terenu Gminy.

Doradcy zidentyfikowali bariery, ktére hamuja rozwéj przedsiebiorstw na danym
regionie w oparciu o wywiady z przedsiebiorcami oraz w szczegélnosci z pracownikami
przedsiebiorstw. Pierwsza bariera jest brak srodkéw finansowych na rozwéj swojej RABATOWO-LOJALNOSCIOWA
dziatalnosci, duze obcigzenia podatkowe, obowigzkowe optaty na rzecz Gminy, kolejne A |
to niski rozwdéj lokalnej infrastruktury, tereny rolnicze, brak pracownikéw z odpowiednimi
kompetencjami. Czesto sugerowang przez przedsiebiorcow barierg byt réwniez brak
aktywnej polityki wtadz lokalnych i niska promocja postaw przedsiebiorczos$ci w Gminie.

MIESZKAM TU
1 KUPUJE

Po zidentyfikowaniu wiekszosci niedogodnosci ciazacych na lokalnych przedsiebiorcach
doradcy przystapili do realizacji swoich celéw. Celem doradztwa byto wiec:

- wzbudzenie potrzeby patriotyzmu lokalnych przedsiebiorcow,
- zainicjowanie programu lojalnosciowego dla mieszkancow,

- wsparcie doradcze pojedynczych przedsiebiorstw,

- wsparcie szkoleniowe dla pracodawcow i pracownikow,

- marketing lokalny.
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Cel zrealizowany zostat poprzez dwie formy:

- doradztwo indywidualne,
- szkolenia tematyczne - jako platforma doradztwa grupowego.

Najbardziej efektywnym i cieszacym sie aprobatg sposobem doradztwa okazaty sie
szkolenia oraz wprowadzenie programu lojalnosciowego dla mieszkancéw. Podczas
wielu spotkan indywidualnych z doradca przedsiebiorcy zgtaszali potrzeby
zorganizowania szkolen w zakresie miekkich kompetencji tj., umiejetno$¢ radzenia sobie
ze stresem, kompetencje sprzedazowe, negocjacje z klientem - potwierdza to pdzniejsza
absencje na zorganizowanych szkoleniach. Szkolenia tematyczne potgczone

z doradztwem okazaty sie duzo tatwiejszym sposobem dotarcia do przedsiebiorcéw

niz indywidualne doradztwo.

Najwiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcow z zakresu doradztwa indywidualnego
byta potrzeba audytu ich przedsiebiorstwa - wtasciciele matych dziatalnosci
gospodarczych (szczegdlnie punktow ustugowych) czesto korzystali z ustugi opartej

na badaniu ,tajemniczego klienta” - doradca odwiedzat ich punkt ustugowy jako klient,
a pozniej zdawat sprawozdanie z przeprowadzonej wizyty. Wtasciciel czesto zgadzat sie
z obserwacjami doradcy, ale wnioski w zakresie poprawy pozostaty nieuwzglednione
az do zakonczenia doradztwa. Forma doradztwa poprzez szkolenia grupowe stata sie
odpowiedzig na sugestie przedsiebiorcow przekazywane podczas spotkan indywidualnych.

Leksykon

dobrych praktyk
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W trakcie doradztwa zauwazono, ze przedsiebiorcy niechetnie dzielg sie

ze sobg informacjami w zakresie korzysci jakie dato im doradztwo, ale pozytywne
oceniaja szkolenia i na ten temat wymieniaja pomiedzy sobg spostrzezenia. Kazdy

z przedsiebiorcow, z ktérym doradca miat kontakt jest inny, czesto w zakresie
rozwigzywania problemow zwigzanych z ich dziatalnoscig korzystajg z gotowych
rozwiazan, ktore nie zawsze w ich przypadku przynosza zamierzone efekty. Pierwsza
osobg do ktérej zwracajg sie w przypadku wystgpienia problemu jest ich ksiegowy -
stad czesto mylili ustuge doradcza i ustuge ksiegowa pytajac wprost, czy w ramach ustug
doradczych moge przez rok prowadzic ich ksiegi rachunkowe - czesto po wyjasnieniu,

iz pomiedzy ksiegowoscig a doradztwem jest roznica konczyli spotkanie. Takiej bariery
w przypadku szkolen nie byto - przedsiebiorcy mieli mozliwo$¢ wymiany doswiadczenia
na szkoleniu podczas czesci warsztatowe]j oraz mieli mozliwosc¢ analizy wtasnej sytuacji -
majac doswiadczenie prowadzacego szkolenie jako eksperta i doradce z danej dziedziny.

Nasze do$wiadczenie na przyktadzie przedsiebiorcéw z Gminy OL pokazuje,

ze przedsiebiorcy pomimo sytuacji, w ktérej dzieje sie co$ ,nie tak” w ich firmie

nie szukaja pomocy u indywidualnego doradcy - prébuja problem rozwigza¢ samodzielnie
lub pozostawiajg go bez rozwigzania. Mali przedsiebiorcy z rejonu OL nie wyrazali

checi zmiany proceséw, sposobéw prowadzenia dziatalnosci, nie odpowiedzieli na

whnioski doradcy w zakresie wtgczenia nowych lub zmiany dotychczasowych nawykéw,
szczegdblnie w zakresie wzajemnej wspotpracy. Chetnie korzystali z podnoszenia wtasnych
kwalifikacji - jako praktycznego aspektu doradztwa. Indywidualne doradztwo byto wiec
inicjowane wytacznie przez doradce i bardzo czesto nie przechodzito dalej, poza faze
rozpoznania potrzeb danego przedsiebiorcy. O doradztwo realizowane w formie szkolenia
przedsiebiorcy czesto pytali z wtasnej inicjatywy.
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Kamienice Opola Lubelskiego

- program rewitalizacji jako mozliwos¢
kompleksowego dziatania rewaloryzaciji
zabytkowego zespotu zabytkowego






Kamienice Opola Lubelskiego

- program rewitalizacji jako mozliwo$¢
kompleksowego dziatania rewaloryzacji
zabytkowego zespotu zabytkowego

Autor tekstu: Hubert Macik

Opole Lubelskie to historyczne miasto uksztattowane na $redniowiecznym zrebie

w epokach renesansu i baroku, potozone miedzy dwoma zespotami patacowymi

ze wspaniatym barokowym kos$ciotem w petni zachowanym, wraz z wyposazeniem

i popijarskim zespotem klasztorno-szkolnym. W Opolu zachowato sie takze kilkadziesiat
budynkéw z XVII-XIX wieku, skupionych w trzech zwartych zespotach: najwiekszym,

w centrum miasta, wokét Nowego Rynku oraz dwédch dawnych zespotach patacowych.
Czytelne barokowe i barokowo-klasycystyczne dominanty architektoniczne i
urbanistyczne w postaci wysokiej klasy zabytkéw: zespotu kosciota i obydwdch patacow,
wraz z dopetniajaca je i podkreslajaca ich role urbanistyczng, osiemnastowieczng tkanka
miejska, buduja rzadko tak dobrze na LubelszczyZnie zachowany krajobraz barokowego
miasteczka o unikalnych walorach przestrzennych. Warto$¢ omawianego zespotu
miejskiego i zagrozenia, jakie przynosi dzi$ zaréwno stabo kontrolowana zabudowa,
brak odpowiedniej ochrony konserwatorskiej, jak i z drugiej strony proces depopulacji
regionu, kwalifikuja to miasto do podjecia jak najszybszych dziatah majacych na celu
racjonalne zarzadzanie jego krajobrazem i zabytkami,

dla zachowania ich i wykorzystania dla rozwoju regionu.
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Zachowany zasob zabytkéw w krajobrazie kulturowym miasta ztozony jest zaréwno

z zabytkdw urbanistyki: zespotu Starego i Nowego Miasta, jak i wypetniajacych

je zabytkdéw architektury i budownictwa. Z punktu widzenia wartosci zabytkowych:
wartosci historycznej, artystycznej i naukowej, a takze kryteriéw, jakimi sg autentyzm

i integralno$¢ zabytku, najcenniejszg wartoscig Opola jest historyczny krajobraz miejski,
ztozony z zabytkowej zabudowy osadzonej na siatce parcelacji uktadu urbanistycznego
Starego i Nowego Miasta. Szczegdlnie uktad urbanistyczny opolskiego Nowego Miasta
uznaé¢ mozna za wartosciowe dzieto o cechach zdecydowanie nowozytnych, w wielu
rozwigzaniach zgodne z docierajgcg wéwczas do Polski teorig urbanistyki renesansowej.

Ogdétem w Opolu Lubelskim w jego obecnych granicach administracyjnych znajduje sie
ponad 200 budynkéw, ktére powinny byty zostac objete ochrong prawna. Zaledwie
kilkanascie z nich jest chronionych prawnie poprzez indywidualny wpis do rejestru
zabytkdw. S3 to: zespot klasztoru Pijaréw (nr rejestru A/152, tacznie 10 obiektéw),
zespot patacowy w Opolu (nr rejestru A/448, tacznie 5 budynkow) zespét patacowy

w Niezdowie (nr rej. A/447, tacznie 3 budynki) oraz objety ochrong w ramach wpisu

do rejestru Nateczowskiej Kolei Dojazdowej budynek dawnego dworca kolejowego

i kilka obiektéw inzynieryjnych (most i wiadukt w ciggu linii kolejowej). Catos$¢ centrum
Opola, w tym obszar Starego i Nowego Rynku z przylegajacymi kwartatami, jest wpisana
do rejestru zabytkéw jako uktad urbanistyczny miasta.

Stan faktyczny, jaki jest widoczny gotym okiem w przestrzeni Opola Lubelskiego
pokazuje, ze aktualne regulacje dotyczace ochrony zabytkéw miasta

sg niewystarczajgce. Co wiecej, stan ten z roku na rok sie pogarsza. Obiekty
zabytkowe niewpisane do rejestru przeksztatcane sg bez zadnych czytelnych zasad
w petni dowolnie. Zdarzaja sie tu przypadki chwalebne, jak interesujace
wyeksponowanie oryginalnego watku ceglanego $cian w jednym ze sklepéw przy
Starym Rynku, ale s3 to niestety wyjatki. Czeste jest przeksztatcanie elewacji,
dewastacja zabytkowego detalu architektonicznego, wymiana okien na nowe

bez podziatéw, wymiana oryginalnej stolarki drzwiowej, powiekszanie otworéw

w elewacjach, nie wspominajac juz nawet o nieingerujacych co prawda w substancje
budynku, ale nie mniej szkodliwych estetycznie, niedopasowanych do zabytkowego
charakteru miasta szyldach, tablicach reklamowych i innych ,dodatkach” jakie,

sg umieszczane na zabytkowych elewacjach.
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Kamienice murowane skupione s wokdt dawnego Nowego Rynku (dzisiejsze ulice
Nowy Rynek, Kosciuszki i Pitsudskiego), zas dawne zajazdy i budynek ratusza

(jeden z kilku zaledwie zachowanych w Lubelskiem) znajduja sie na dawnej ptycie
Nowego Rynku. Ratusz niemal posrodku dawnego placu, za$ zajazdy symetrycznie

po jego bokach. Jednoczesnie zajazdy, wraz z potozonym na potudnie od nich budynkiem
dawnego gimnazjum pijarskiego stanowig wschodniag strone oprawy urbanistycznej
zespotu koscielnego.

W wiekszosci opolskie kamienice to budynki dwukondygnacyjne, usytuowane
kalenicowo, ze sklepionymi pomieszczeniami parteréw. Na wiekszosci budynkéw
zachowat sie skromny detal architektoniczny w postaci profilowanych gzymséw

oraz obramien okien i otworéw drzwiowych. W niektérych przypadkach nieistniejacy
historyczny detal barokowo-klasycystyczny jest mozliwy do odtworzenia, poniewaz
zachowaty sie ukazujace go Zrédta ikonograficzne, gtéwnie archiwalne fotografie.

Podjete w ramach Gminnego Programu Rewitalizacji Opola Lubelskiego dziatania zwigzane
z kompleksowa odnowa i rewaloryzacja kamienic zlokalizowanych w historycznym
centrum miasta - przy obu dawnych rynkach i sasiadujacych z nimi ulicach to dziatanie
modelowe. Kamienice w Opolu sg wtasnoscig réznych podmiotéw, zaréwno oséb
fizycznych, nierzadko przedstawicieli rodzin, ktére wtadajg tymi budynkami od stuleci,

jak i samorzadu. Gtéwnym problemem w dziataniach tego rodzaju jest zaplanowanie

i realizowanie w spdjny i kompleksowy sposéb catosciowego programu dla czesci miasta,
nie zas tylko odnowa poszczegdlnych, rozproszonych obiektow. Takie zintegrowane,
kompleksowe dziatanie jest wtasciwe takze z punktu widzenia odpowiedniej ochrony
zabytkowego zespotu miejskiego - krajobrazu miasta historycznego.
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Kamienice majg istotne znaczenie rewitalizacyjne, bowiem stanowia zaréwno zaséb
mieszkaniowy, jak i - jako wazna cze$¢ historycznego krajobrazu miasta, podkreslajaca
najcenniejszy zespét zabytkowy miasta: kosciét popijarski wraz z zabudowaniami
popijarskimi - sg kapitatem rozwojowym, majacym znacznie zaréwno dla turystyki,
jak i jakosci zycia mieszkancow.

Opracowanie Programu remontu kamienic historycznego centrum miasta

Opola Lubelskiego zostato poprzedzone szczegétowym rozpoznaniem stanu
formalno-prawnego nieruchomosci, szczegétowym wartosciowaniem catego

obszaru miasta z punktu widzenia wartosci zabytkowych oraz rozpoznaniem potrzeb
wynikajacych ze stanu technicznego budynkéw i potrzeb dostosowania ich

do wspotczesnych uwarunkowan. Na tej podstawie opracowano szczegdtowe zalecenia
eksperckie, konsultowane biezaco z wykonawcami koncepcji remontu, dotyczace
mozliwosci termomodernizacji, adaptacji nieuzytkowanych cze$¢ budynkéw, zachowania
detalu architektonicznego czy przywrdécenia historycznej formy elewacji. Pozwolito to na
szybkie uzgodnienie wykonanej na tej podstawie koncepcji ze stuzbami konserwatorskimi.

Przede wszystkim, co wazne dla poszczegdélnych wtascicieli kamienic, dzieki przyjeciu
przez Urzad Miejski roli koordynatora catego zadania, udato sie nie tylko opracowac
spojna koncepcje remontéw obiektdw na szerszym obszarze, ale tez utatwiono
wtascicielom dalsze postepowanie przygotowawcze do planowanych remontéw.
Whtasciciele otrzymali gotowe koncepcje, wstepnie uzgodnione z wojewddzkim
konserwatorem zabytkow, ktére dadzg mozliwosé kompleksowych dziatan remontowych
W najcenniejszych pod wzgledem wartosci zabytkowej obszarach miasta.
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